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 A u d  i t o r i  u m  S  a p  u t o  - r  e z - d e - c h a  u  s s é  e  
 

P  r  o  g  r  a m  m e  d  e  l  a  r e  n  c o  n  t  r e
7h30 Accuei l  

8h Mot de bienvenue 
Mme Son ia  Bé l anger ,  prés idente directr ice-généra l e  du  C IUSSS  Cen t re -Sud-de - l ’ Î le -de -Montréal  e t  
Mme Lucie  Dumas,  prés idente  d irectr ice -généra le  de  Réseau Planetree  francophone 

8h15 à 10 h15 Présentat ions et  échanges avec des membres Désignés  sur leurs  façons 
d’actual iser leurs  modèles  de qual i té/performance centrés  sur les  personnes  

CIUSSS Centre sud – Plus fort  avec….  
Pré sent at ion par  d i f fé ren ts  membres  de  l ’ équipe  du C IUSSS Cent re -Sud sur la  réa l i t é  v écue à  
t rav e rs  l ’ ensemble  de  l ’organis a t ion 
• Des  d i r igean ts  qui  se  pos i t i onnen t  c l a i r emen t
• Des  empl oyés  engagés  enver s  l a  c l ien tè l e  e t  souc ieux  de  l eur  env ironnement
• L ’ engagement  des  proches  d es  u sager s
• Des  ges t i onna ir e s  créa teur s  de  sens
• Les  organ ismes  de  l a  communau té

CIUSSS de l ’Estr ie  – CHUS- Le modèle Agir  pour e t  avec les  usagers  ;  Le  déf i  
d'actual iser un modè le centrée sur la  personne  
Pré sent at ion de  Mme  Johanne  Turgeon ,  PDGA du C IUSSS de  l ’Es t r i e  -  CHUS 
• Par tage  de  l a  démar che  du  C IUSSS  de  l ' Es tr ie - CHUS  en vue  de  donner  l e s  f ondemen t s

néces sa i r e s  au  dép lo iemen t  d ’une  cul ture  de  so in s  e t  de  se rv ice s  cen trée  sur  l e s
usager s .  Se r on t  abordés  :  l e s  pr inc ipaux  é l émen ts  s t ruc turan ts  de  ce t te  démar che
tou jours  en  progres s i on ,  l e ur s  concour s  à  a c tua l i se r  l ' axe  cen tra l  du Vra i  Nord  :  Ag ir
pour  e t  ave c  l e s  usager s .  Du  sy s tème  de  ges t ion in tégré  de  l a  pe r formance  jusqu'au
cadre  de  r é f é rence  Ag ir  pour  e t  ave c  l e s  usager s ,  vous  ve r rez  comment  l e  s t r a tég ique ,
l 'opéra t ionne l  e t  l e  ta c t i que  s 'a r r imen t  pour  me t tr e  en  p l ace  l e s  cond i t ions
essen t ie l l e s ,  à  l a  f o i s  dans  l a  pre s ta t ion  e t  dans  l ' organ isa t i on  des  se rv i ce s ,  pour
amé l i ore r  l a  san té  e t  l e  b ien-ê tr e  des  popula t i ons .

P a u s e



10h30 à 11h15 Quand une entreprise de TI  chois i t  de rester centrée sur son monde 
• Alan  Kezber  - PDG  de  Kezber ,  Luc ie  Dumas  –PDG  ré seau  P l ane t ree  f r ancophone ,  Kar in  

Jay  – P l ane t ree  In t e rna t i ona l
• Échanges  concernan t  l ’ impac t  d ’un  env i ronnement  de  t r ava i l  s a in  sur  l a  pe r fo rmance 

organ i sa t i onne l l e  

11h15 à 12h L' impact de l 'engagement des usagers  et  leurs  proches sur les  résul tats  de 
santé attendus 
• D is cuss ion en tre  Dre  Dre  Ma r ie -Pasca l e  Pomey  de  l ' INESSS  e t  Kar in  Jay  de  P l ane tre e

In te rna t i ona l  por tan t  sur  d i f f é r ents  t r avaux  mené s  sur  l e  su je t  dont  ceux  du  Dre
Pomey  e t  ceux  menés  par  P l ane tree  pour  l e  Na t iona l  Academy o f  Med ic ine .

Pause du MIDI
Assemblée générale annuelle(AGA) pendant l’heure du lunch 

C l iquez  ic i  pour  té l é charger  l e s  document s  de  l ’AGA  

13h à 14h30  Vis i te  guidée et  échanges avec les  profess ionnels  de la  miss ion Jeunesse  

P a u s e

14h45 à 15h15 Le programme de reconnaissance fa i t  peau neuve  
• Ce  qui  change ,  Quand  ?  Comment  ?  Pourquo i  ?

15h15 Carrefour des mei l leures  prat iques  
Le  Carrefour  des meilleures pratiques est toujours un moment d'échange for t apprécié  par  
tous e t s' il  est  toujours couronné d'un franc succès,  c’est grâce  à  la  par ticipation de  chacun. 
VOS meil leures  pratiques  
• Par tagez  ave c  l e  g roupe  ce  qui  vous  r end  l e  p lu s  f i e r s  dans  vos  é tab l i s semen ts .  Qu ' i l

s ' ag is se  d 'un  ou t i l ,  d 'un  ré c i t ,  d ’une  innova t ion de  que lque  na ture  qu’ i l  s o i t… tou te
forme  de  brève  cap sule  i n fo rme l l e  v iendra  enr i ch ir  l ' expér ience  du gr oupe .

• N’oub l iez  pas  d ’ appor te r  vo tre  ma té r ie l  sur  c l é  USB  a f i n  que  nous  pui ss ions  l e  r endre
d ispon ib l e  à  tous  sur  p l a ce .

Les coups  de  cœur de  l ’ année de  l ’ ÉQU IPE  DE PLANETREE  

16h45 Mot de la  f in 
M. Ja cques  Cou i l l a rd ,  DGA  sou t ien  admini s tr a t i on  e t  pe r formance

17h30 Souper de groupe  

http://reseauplanetree.org/wp-content/uploads/2012/05/DOCUMENTS-AGA.pdf

